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Krajowe Biuro Do Spraw Przeciwdziałania Narkomanii
informuje

Nowy Telefon Zaufania dla Osób z Ukrainy

Нова гаряча лінія для людей з України

Nowy Telefon Zaufania dla Osób z Ukrainy Uruchomione zostaną dwa numery: 800 11 08 11 oraz 22 290 7000

Krajowe Centrum Przeciwdziałania Uzależnieniom informuje o utworzeniu Telefonu Zaufania dla Osób z Ukrainy.
Uruchomione zostaną dwa numery:  bezpłatny: 800 11 08 11 oraz płatny według taryfy operatora 22 290 7000.
Ideą tworzonego Telefonu Zaufania jest nie tylko pomoc w zakresie rozwiązywania problemów związanych z uzależnieniami,
ale również udzielenie wsparcia osobom z Ukrainy, które z powodu wojny znalazły się w Polsce i mają potrzebę
porozmawiania oraz podzielenia się swoimi doświadczeniami, przeżyciami.
Osoby, które będą dyżurować, mają doświadczenie w udzielaniu pomocy psychologicznej. Rozmowy w Telefonie Zaufania
będą prowadzone zarówno w języku ukraińskim, jak i rosyjskim.

Telefon rozpoczyna swoją działalność w dniu 21 marca 2022 r. Będzie czynny codziennie w godzinach 16.00-21.00. 
Jednocześnie informujemy, że nadal poszukujemy osób zainteresowanych podjęciem dyżurów w naszym Telefonie Zaufania
dla Osób z Ukrainy. Będziemy wdzięczni za upowszechnianie tej informacji.
 

Національний центр протидії наркоманії інформує про створення Гарячої лінії для людей з України.
Будуть запущені два номери: безкоштовний: 800 11 08 11 та платний за тарифом оператора 22 290 7000.
Ідея, яка стоїть за створеною гарячою телефонною лінією, полягає не лише в тому, щоб допомогти у вирішенні
проблем, пов’язаних із залежністю, а й надати підтримку людям з України, які через війну опинилися в Польщі та
мають потребу поспілкуватися та поділитися досвідом та переживання.
Люди, які чергуватимуть, мають досвід надання психологічної допомоги. Розмови на гарячій лінії будуть вестися як
українською, так і російською мовами.

Телефон починає працювати з 21 березня 2022 р. Працюватиме щодня з 16:00 до 21:00.
Разом з тим повідомляємо, що ми все ще шукаємо людей, які хочуть стати на службу на нашу гарячу лінію для
людей з України. Ми будемо вдячні за поширення цієї інформації.


